
 باسمه تعالي

 فرم اطلاعات خدمت/ زيرخدمت جهت ارائه روي پايگاه اطلاع رساني دستگاه

 68186811111 شناسه خدمت:    استثنایی رسیدگی و پاسخگویی به شکایات آموزش عنوان خدمت:

 G2G) دیگر دستگاه هاي دولتی )خدمت به  G2B         ) خدمت به كسب و كار)G2C          ) خدمت به شهروندان )     نوع خدمت:

های قانونی ایشان تا حصول نتیجهه و  رسیدگی به اعتراضات، شکایات تمامی مخاطبان آموزش و پرورش استثنایی و پیگیری درخواست شرح خدمت:

  ارائه بازخورد

 --- مدارك مورد نياز:

ت
ت خدم

جزئيا
 

  باشد.متفاوت میبا توجه به نوع شکوائیه  متوسط مدت زمان ارائه خدمت:

  طول شبانه روز  ساعات ارائه خدمت:

  -- تعداد بار مراجعه حضوري:

 هزينه ارائه خدمت )ريال( به خدمت گيرندگان:

 شماره حساب)هاي( بانكي مبلغ )مبالغ(

- - 

- - 

- - 

ت
ي به خدم

نحوه دسترس
  با كلیك روي نماز كاربر را هدایت كند( )پیوند صفحه ارائه خدمت بصورت  الکترونیکی :اینترنتی 

 http://shekayat.medu.ir/ 

 آدرس پست الکترونیك خدمت جهت پاسخگویی یا ارتباط با متقاضی( :پست الکترونیك( 

 :گویا با كلیك روي نماد نمایش داده شود()در صورت وجود ارائه شماره مركز تماس یا تلفن تلفن گویا یا مركز تماس 

 : پیوند دریافت برنامه كاربردي ارائه خدمت روي تلفن همراه(تلفن همراه( 

  :شماره سامانه پیامکی ارائه خدمت در صورت وجود با كلیك روي نماد نمایش داده شود(پیام كوتاه( 

  بازشونده یا پیوند آدرس دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پیشخوان ارائه خدمت()لیست دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پیشخوان خدمات 

 نمودار مراحل دريافت خدمت / زيرخدمت)از ديد متقاضي خدمت(:
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